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" REKLAMACJA

REKLAMACJE  PRZESYLEK  USZKODZONYCH W  TRANSPORCIE  SA
UWZGLEDNIANE PRZEZ FIRME TRANSPORTOWA WYLACZNIE W PRZYPADKU
SPISANIA PROTOKOLU SZKODY BEZPOSREDNIO PO DOSTARCZENIU 1
ODPAKOWANIU ZAWARTOSCI W OBECNOSCI KURIERA.

W interesie klienta jest szczegdtowe sprawdzenie towaru niezwlocznie po jego otrzymaniu.
Wszelkie uszkodzenia fizyczne oraz mechaniczne nie potwierdzone spisanym przez klienta
protokotem szkody nie beda stanowity przedmiotu reklamacji. Warunki naprawy tego rodzaju
uszkodzen moga by¢ realizowane wylacznie odplatnie wg. indywidualnych ustalen z
klientem.

UWAGA! Kolorowe urzadzenia wielofunkcyjne m.in. HP 254dw, 254nw,M276n,277DW,
277n, 281fdw oraz 281fdn w wersjach z zainstalowanymi tonerami posiadaja folie
zabezpieczajace. Przed pierwszym uruchomieniem urzadzenia nalezy usunaé ww. folie
umieszczone na watkach toneréw. Nie wykonanie tej czynno$ci moze narazi¢ drukarke na
powazne uszkodzenia, ktorych usunigcie nie jest objete gwarancja. Stosowna informacja w
tej sprawie znajduje si¢ zarbwno w opisie aukcji jak 1 naklejcie umieszczonej na wlaczniku
urzadzenia.

Warunki Gwarancji :

1. Gwarant, firma ELEKTROSAWA Katarzyna Zielifiska udziela 12 miesigcy gwarancji (w
przypadku drukarek na nie wigcej niz 10 tys. kopi) na sprzedawane przez siebie produkty i
zapewnia ich napraw¢ w okresie gwarancyjnym, liczacym si¢ od udokumentowanej daty
sprzedazy.

2. Gwarancja nie obejmuje walka teflonowego (fuzera), oraz elementéw plastikowych,
podlegajacych naturalnemu $cieraniu podczas eksploatacji.

3. Wada ujawniona w okresie gwarancji podlega usunigciu w terminie 14 dni od daty
zgloszenia reklamacji. W szczeg6lnych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
przedluzenia gwarancji, jezeli wymagane jest sprowadzenie elementow podlegajacych
wymianie z zagranicy.

4. Na dostarczenie towaru pod wlasciwy adres kupujacego, klient ma 14 dni liczac od daty
zgtoszenia wady. Po tym terminie uznaje si¢ ze zgltoszona wada nie stanowi juz przedmiotu
gwarancji.

5. Do zachowania gwarancji Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzania konserwacji
urzadzenia co 5 tys. kopii. Proces konserwacji odbywa na koszt gwaranta z wylaczeniem
kosztow dostarczenia urzadzenia.

6. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu moze by¢ naliczona stosowna optata, pokrywajaca co
najmniej koszt sprawdzenia urzadzenia oraz odeslania towaru do klienta.



7. Wadliwe urzadzenie zostanie poddany wstepnej ekspertyzie, ktora ma na celu sprawdzenie
czy opisywana przez Klienta usterka wystgpuje oraz czy usterka nie nastgpita z winy
uzytkownika. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Serwis Elektrosawa wynosi 14 dni od
chwili przyjecia towaru.

8. Zgloszenia nalezy dokonywac bezposrednio u Sprzedawcy droga mailowa na adres
elektrosawa@gmail.com

9. Reklamacje dotyczace wad jakosciowych i ilosciowych zamawianych produktow nalezy
zglasza¢ po odbiorze paczki lub najpdzniej przed uptywem 3 dni roboczych.

10. Zakupione urzadzenie uzywane podlega zwrotowi do 14 dni. W przypadku niemozliwosci
dokonywania skutecznej naprawy w okresie gwarancji sprzedawca jest obowigzany wymieni¢
na podobne urzadzenie lub takie samo wolne od wad.

11. Po zakonczeniu si¢ okresu gwarancyjnego Sprzedawca moze zapewni¢ odptatny serwis
pogwarancyjny.

12. Do dokonywania naprawy, przegladow konserwacji, oraz wymiany materiatow
eksploatacyjnych (innych niz tonery/tusze) oraz cze$ci zamiennych upowazniony jest
wylacznie Sprzedawca.

13. Naprawy gwarancyjne obejmuja wyroby nowe 1 powywstawowe, uzywane zgodnie z
przeznaczeniem i instrukcja obstugi. Gwarancji nie podlegaja :

- towary uszkodzone przez nieumiej¢tne uzytkowanie i/lub niezgodnie z ich przeznaczeniem,
- uszkodzenia mechaniczne urzadzen,

- wszelkie uszkodzenia powstale z winy uzytkownika,

- samowolne naprawy, przerobki, zmiany konstrukcyjne urzadzenia,

- uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzadzenia wynikajacym z nadmiernej
eksploatacji urzadzenia lub pracy w niewtasciwych warunkach.

Uwaga! Naprawy spowodowane uzyciem materialow eksploatacyjnych nie HP nie podlegaja
gwarancji.

14. W przypadku skladania reklamacji klient jest zobowigzany w pierwszej kolejnosci do
kontaktu mailowego, ktory bedzie zawierat doktadny opis wadliwego dziatania urzadzania
(zdjecia, filmik).

Uwaga! Naprawy spowodowane uzyciem materiatéw eksploatacyjnych nie HP nie podlegaja
gwarancji.

15. Jesli serwis nie begdzie w stanie rozwigza¢ problemu, po wczesniejszym uzgodnieniu z
gwarantem, nalezy odesta¢ wadliwy produkt na adres: ELEKTROSAWA Katarzyna
Zielinska ul. Fabryczna 2, 57-300 Klodzko.

16. Towar nalezy odesta¢ odpowiednio zabezpieczony w transporcie, aby nie ulegt
Uszkodzeniu wraz ze wszystkimi dodatkami, ktére klient otrzymuje przy dostawie
(okablowanie, tacki podawcze/odbiorcze papieru itp.) UWAGA! W przypadku drukarek
réwniez z dotaczonymi zwrotnie wydrukami testowymi wykonanymi przez nas dla
kazdego urzadzenia



17. W przypadku, gdy korzystajacy z gwarancji zglasza nieprawdziwe lub wprowadzajace w
btad okoliczno$ci czym powoduje wyrzadzenie gwarantowi szkody, moze zostaé
zobowigzany do jej naprawienia. Sprzet w takim przypadku jest odsytany réwniez na koszt
kupujacego.

18. Jezeli dostarczone urzadzenie nie bedzie spelnialo wymagan gwarancyjnych, Klient
zostanie o tym fakcie niezwlocznie poinformowany. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

19. Koszty 1 ryzyko transportu towaru do siedziby gwaranta ponosi klient (zalecamy
ubezpieczenie przesytki na wypadek uszkodzenia przez firme kurierska)

20. Nie przyjmowane sg przesytki i zwroty towardw ,, za pobraniem ~ 1 na koszt odbiorcy
(gwaranta).

21. Kazde urzadzenie posiada plombe gwarancyjna, zerwanie jej badz uszkodzenie
powoduje utrate gwarancji.

Ewentualne kwestie dotyczace spraw spornych i/lub nie uregulowanych w Warunkach
Reklamacji, beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



